NAR C NARUC - ODBORNA POMOC

CENTRUM PRO RODINU www.naruc.cz

VEREJNY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY

Nazev sluzby: Naru€ — odborna pomoc

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi (dle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Identifikator sluzby: 8227533, 1605170

Forma poskytovani: Ambulantni

Misto poskytovani: Palackého 211, 4. patro, Turnov; Pofi€ska 1135, 1. patro, Mnichovo HradiSté

Cena sluzby: Bezplatné

1. Poslani sluzby
Pomadhame rodinam vytvaret bezpeCné a podporujici prostiedi pro zdravy vyvoj jejich déti.

Snizujeme negativni dopady krizovych situaci v rodinach na déti a vSechny jeji Cleny. Podporujeme
rodinu, déti a vzajemné vztahy v rodiné formou v€asné podpory a odborné psychosocialni pomoci.

2. Cile odborného socialniho poradenstvi

Cilem sluzby je prostfednictvim komplexniho poradenstvi zlepSit Zivotni situaci rodin, které se ocitly v
krizi nebo v nepfiznivé Zivotni situaci ovliviujici rodiCe, déti i SirSi rodinné vztahy. Spolupracujeme s
rodinami z Turnovska, potazmo Libereckého kraje a s rodinami z MnichovohradiSt'ska, potazmo ze
StfedoCeského kraje.

Pro naplnéni tohoto zdméru a v souladu s metodikou standardU kvality rozliSujeme nasledujici
arovné cill:

A. Strategické (dlouhodobé) cile

e Dlouhodoba stabilizace rodin v krizi: Podporovat rodiny ve zvladnuti naronych Zivotnich
situaci (napF. konfliktu, obdobi rozvodu, rozchodu i po ném). Posilovat jejich stabilizaci v
pfirozeném spoleCenském prostfedi a minimalizovat dopady partnerskych konflikt( na
psychicky stav a zdravy vyvoj déti.

e Zachovani funkéniho rodi€ovstvi: Pomahat rodicUm najit cestu k udrzeni funkéni
komunikace a kooperativniho rodi€ovstvi (i po pfipadném rozpadu rodiny). Pomahat
rodindm/pecujicim osobdm udrZovat zdravé rodinné a vychovné vazby i v zatéZovych
situacich.

e ZajiSténi socialni stability rodiny: Pomahat rodindm efektivné se orientovat v systému
socialni pomoci a Usp&Sné uplatfiovat jejich prava, opravnéné zajmy a naroky na financni
podporu (davky a pFispévky).
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e Zplnomocnéni déti a podpora jejich Skolni GspéSnosti : Cilenou spolupraci s ditétem,
rodinou a Skolskymi zafizenimi aktivné posilovat Skolni Usp&Snost déti a pfedchazet jejich
predGasnym odchodlm ze vzdélavani.

® Rozvoj komplexni multidisciplinarni pomoci: UdrZovat provazanou strukturu sociélni,
psychologické a jiné relevantni podpory flexibilné reagujici na potfeby rodin v regionu.

B. Operativni (kratkodobé) cile pro aktudlni obdobi

e Efektivni individualni planovani: U 100 % uzivatelU sluzby sestavit individudlni plan s jasné
definovanymi cili sméfujicimi k FeSeni jejich nepfiznivé situace a provadét jeho pravidelnou
revizi (zpravidla 1x za 3 mésice).

e Cilena socialni podpora: Poskytnout kazdému uZivateli, ktery to potfebuje, adekvatni pomoc
s orientaci v systému socialnich sluzeb, podporu pfi vyfizovani davek (napf. pfispévku na
pédi, davek v hmotné nouzi) Ci obstaravani jinych osobnich zaleZitosti.

e Praktické posilovani rodi€ovskych kompetenci: Realizovat odborné poradenské a
socialné-terapeutické konzultace zamé&fené na zvladani vychovnych a vztahovych obtiZi u
rodin prochazejicich krizi tak, aby rodiCe ziskali konkrétni dovednosti pro FfeSeni situace.

o Dostupnost psychologické pomoci: Zajistit pro klienty (jednotlivce, pary, rodiny s détmi)
vCasny pfistup k odbornému psychologickému a psychosocialnimu poradenstvi pro zvladnuti
krizovych situaci.

e ZajiSténi participace a zohlednéni potreb déti: Aktivné zapojovat détské klienty do pribéhu
spoluprace, zohledfovat jejich hlas a specifické potfeby v ramci psychosocialni prace a pfi
vyhledavani navazujici podpory.

® Propojovani multidisciplinarniho tymu: Do procesu podpory vCas zapojovat interni
specialisty (psychology, specidlniho pedagoga) a efektivné spolupracovat s externimi partnery
(OSPOD, Skoly, soudy) za uCelem komplexniho FeSeni situace rodiny.

e Udrzovani odbornosti sluzby: Garantovat vysokou kvalitu poskytované péce zajiSténim
100% splnéni zakonné povinnosti dalSiho vzdélavani u vSech poradenskych pracovnik( a
zajiSténim pravidelné supervize tymu.

3. Cilova skupina

Sluzba je ur€ena osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci — tedy v téZké Zivotni etapég, se
kterou si v danou chvili nevédi rady sami:

e Rodiny v naro€né Zivotni situaci: RodiCe a pary, které feSi partnerské, zatéZové nebo vazné
vychovné a vztahové potiZe a potfebuji podporu pfi stabilizaci rodinného prostfedi.

e Déti a mladistvi zasazeni krizovou situaci v rodiné: Dé&ti, na které maji nepfiznivé socialni
situace (zejména rozpad rodiny, konflikty rodi€l nebo krize ve vzdélavani) vyznamny dopad a
které potiebuji individualni podporu, dou€ovani Ci posileni motivace.
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Rodiny s détmi se specifickymi potifebami: RodiCe peCujici o déti se specifickymi potfebami
Ci znevyhodnénim, ktefi hledaji odborné poradenstvi, doporuceni navazujicich sluzeb nebo
neformalni podpory.

Osoby potiebujici podporu v socialné-pravni oblasti a uplatiovani prav: RodiCe Ci
jednotlivce, ktefi se potykaji s obtizemi pfi orientaci v systému socialni pomoci, obstaravani
osobnich zéleZitosti nebo pfi vyfizovani davek a pFispévka.

Uzemni ptisobnost

Sluzba je poskytovana pfednostné cilové skupiné z Turnova a okoli a dale z Mnichova HradiSté a

okoli. V pFipadé volné kapacity je oteviend vSem zajemclm v ramci celého Libereckého kraje a
StfedoCeského kraje.

Prostory poskytovani socialni sluZby nedisponuji bezbariérovym pfistupem.

4. Hlavni zasady poskytovani sluzby

Bezplatnost: VSechny Cinnosti v ramci sluZby jsou uZivatel(im poskytovény zdarma v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach.

Dobrovolnost: Spoluprace probiha na zdkladé svobodné vile a vlastniho rozhodnuti
uZivatele.

Dohoda a jedine€nost potieb: Forma a pribéh sluzby vychazeji z jedine&nosti potfeb
kazdého uzivatele sluzeb a fidi se smlouvou o poskytovani socidlni sluzby odborné socialni
poradenstvi.

Rovny pfistup: Ctime lidska prava uZivatelQ a pfFistupujeme k nim bez jakychkoliv forem
diskriminace (na zakladé pohlavi, rasy, vyznani i socialniho postaveni).

Empowerment (Zplnomocnéni): Podporujeme aktivni spolupréci a schopnost uZivatell
samostatné feSit své obtiZe a uplatiovat sva prava (sluzba nepfebira odpovédnost za
uzivatele, ale posiluje jeho vlastni kapacity).

Odbornost a multidisciplinarita: Garantujeme vysokou profesionalitu pracovnikll a moZnost
zapojeni celého odborného tymu (socialni pracovnici, psychologové, specialni pedagog).
MicCenlivost: Dbame na ochranu osobnich Gdajl, zachovani profesniho tajemstvi a divérnost
vSech sdélenych informaci.

5. Rozsah poskytovani sluzby (Zakladni €innosti)

Sluzba v souladu se zakonem o socialnich sluzbach nabizi pomoc v téchto oblastech:

Zakladni socialni poradenstvi: Informovani o pravech, povinnostech a moznostech feSeni
situace prostfednictvim dostupnych socidlnich sluZeb a dalSich zdrojU.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: Pomoc pfi upeviiovani nebo znovu
navazovani kontakt(l a vztahU s rodinou a blizkymi v krizovych situacich, b&hem
rozchodu/rozvodu nebo u déti se specifickymi potfebami.
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Socialné terapeutické Cinnosti: Psychologicka a psychosocidlni pomoc zaméfena na rodinné,
partnerské, manzZelské a osobni problémy. Podpora komunikace, upeviiovani vztah(l mezi
détmi a rodiCi (i kdyZ spolu neziji) a pomoc s krizi v oblasti vzdélavani déti.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti: Pfima
podpora rodiovskych kompetenci a podpora déti v jejich Skolni Usp&Snosti.

Podpora pecujicich osob: Poradenstvi pfi vychovnych obtizich a specificka psychologicka
podpora rodindm s détmi se specifickymi potfebami ¢i znevyhodnénim.

6. Provozni informace pro Turnov:

Okamzita kapacita: 4 uZivatelé

Dostupnost sluzby: pondé€li aZ patek od 9:00 do 16:00 (pfipadné dle individuéini dohody)
Zazemi sluzby: Recepce - Gekarna, 2x konzultaCni mistnost (terapeutovna), 1x spoleCenska
mistnost (téZ terapeutovna), 1x kancelar (téz terapeutovna), 2x socialni zafizeni (WC). Misto
je dobfe dostupné hromadnou dopravou. Prostory nedisponuji bezbariérovym pfistupem.
Adresa: Palackého 211, Turnov (4. patro)

Telefon: 724 289 304

E-mail: odbornapomoc@naruc.cz

7. Provozni informace pro Mnichovo Hradisté:

Okamzita kapacita: 1 uZivatel

Dostupnost sluzby: pondéli - patek 9:00 - 16:00 vzdy po pfedchozi domluvé s uzivateli
Zazemi sluzby: Gekarna, 1 konzultaéni mistnost, 1 socidlni zafizeni. Misto je dobfe dostupné
hromadnou dopravou. Prostory nedisponuji bezbariérovym pristupem.

Adresa: PofiCska 1135, Mnichovo Hradisté (1. patro)

Telefon: 724 289 304

E-mail: odbornapomoc@naruc.cz
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