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Popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Sluzba je poskytovdna rodindm, které se dostanou do nepfiznivé Zivotni situace, velmi ¢asto
vlivem rozvodu/rozchodu, ale i détem, na které tyto situace maji vyznamny dopad. SniZzujeme
negativni dopady krizovych situaci v rodinach na déti a vSechny jeji ¢leny. Podporujeme rodinu
a déti, podporujeme vzajemné vztahy v rodinném systému. A to formou vzajemné se
dopliujicich aktivit v€asné podpory a odborné pomoci. Aktivity se zaméruji na psychologickou
a psychosocidlni praci s détmi a s rodinou, s dlirazem na posilovani rodi¢ovskych kompetenci
a participaci déti.

Cile odborného socialniho poradenstvi:

Cilem Odborné pomaoci je prostfednictvim komplexniho poradenstvi zlepsit Zivotni situaci
rodin Turnovska potazmo Libereckého kraje, které se ocitly v krizi, nepfiznivé Zivotni situaci,
ktera dopada jak na rodice, tak na déti a dalsi rodinné vztahy.

Odborna pomoc pomaha predchazet socialnimu vylouéeni vSech rodinnych ¢lend, pomaha
zkratit dobu konfliktu v rodiné, pomaha najit cestu k zachovani funkéniho rodi¢ovstvi, pokud
k rozpadu rodiny jiz doslo. Individualni spolupraci s détmi pomaha sniZovat riziko Skolni
neuspésnosti déti.

Cilovou skupinou odborného poradenstvi jsou:

o dospélé osoby v krizi, rodi¢e a pary prochazejici tézkou Zivotni situaci, rozvodem,
rozchodem, resici vztahové ¢i vychovné potize a podobné.

e sluzba je poskytovana predevsim cilové skupiné z Turnova a okoli, v pfipadé volné
kapacity je oteviena vSem zajemclm z Libereckého kraje

Hlavni zasady:

Jsme sluzbou komunitniho charakteru, kterou poskytujeme bezplatné. Sluzba je poskytovana
na zakladé dobrovolnosti uzivatele sluzby, individualni formou na zakladé vzajemné dohody.

Ctime rovny pristup k uZivatelim sluzby, empowerment a aktivni spolupraci a participaci
vychazejici z jedine¢nosti kazdého uzZivatele.

Dbame na odbornost personalu, mi¢enlivost, multidisciplinaritu odborného tymu.
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Poslani:

Pomdahdme rodinam vytvaret bezpecné a podporujici prostfedi pro zdravy vyvoj jejich déti.

Sluzba poskytuje:

Zakladni socidlni poradenstvi:

Poradenstvi sméfujici k FfeSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim dostupnych
socialnich sluzeb a dalSich zdroju, prostfednictvim informovanosti o pravech a povinnostech
osoby, prostfednictvim podpory rodiny i blizkého prostfedi osoby.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

Podpora a pomoc pfi upeviovani, znovunavazovani kontaktu ¢i vztahu s rodinou a blizkymi
osobami, pokud je rodina v krizi, v jakékoliv fazi rozchodu/rozvodu rodicd, je v rodiné dité se
specifickymi potfebami ¢i jinak socialné znevyhodnéné.

Socidlné terapeutické ¢innosti:

Pomoc zamérena na podporu rodiny a jejich ¢lenq, zlepseni komunikace a vztahl mezi ¢leny
rodiny, pomoc s feSenim osobnich, partnerskych, manzelskych a rodinnych problému v oblasti
psychologie a prava. Pomoc s krizovou situaci v rodiné, kterd je spjata s osobni krizi ¢lena
rodiny, vztahovymi potizemi v rodiné, s rozchodem/rozvodem rodi¢d a v oblasti vzdélavani
déti. Pomoc s upevnovanim vztah( mezi ditétem a rodi¢em, i v ptipadé, Ze neZiji spolu.
Psychologicka a psychosocialni pomoc a podpora jednotlivci.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

Podpora rodi¢ovskych kompetenci, podpora déti ve Skolni Uspésnosti._

Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a ¢innosti, které spodivaiji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci:

Poradenstvi a pomoc pfi feSeni vychovnych potizi, podpora rodindm s ditétem se specifickymi
potfebami. Psychologické poradenstvi a podpora osob vedouci k feSeni nepfiznivé socialni
situace.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu:

Zajemci se na sluzbu mohou obracet sami, prostfednictvim rodinného centra nasi organizace
¢i dalSich jejich ¢asti (Nahradni rodinnd péce, miniskolka) nebo jsou doporuceni dalSimi
organizacemi v misté, pracovniky SPOD ¢i soudy.
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Jednani probiha telefonicky, osobné ¢i e-mailem. Zajemce o sluzbu obdrzi termin Uvodniho
setkdni, kde probéhne mapovani nepfiznivé situace a vyhodnoceni vhodnosti sluzby
pro zajemce. V pfipadé pIné kapacity sluzby je zajemce evidovan jako ¢ekatel na sluzbu. Pokud
sluzba pro zajemce neni vhodna nebo nespada do cilové skupiny sluzby, je mu poskytnuto
zakladni socialni poradenstuvi.

Popis prubéhu sluzby:

Sluzba probiha individudIni formou, kde pracovnik a zadjemce/uzivatel sluzby spole¢né mapuiji
nepfiznivou Zivotni situaci a stanovi konkrétni cile/cild spoluprace. Nasleduje podpis smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

Smlouva se uzavird pisemnou smlouvu, ve vyjimeclnych pfipadech Ustné. Pracovnik
pfi uzavirani smlouvy informuje zdjemce o vSech nalezitostech smlouvy. Uzavienim smlouvy
se ze zajemce stdva uzivatelem sluzby.

V dalSim prabéhu poskytovani sluzby jsou stanovené cile spoluprdce zaneseny
do individudlniho planu. Individualni plan je v pribéhu poskytovani sluzby vyhodnocovan -
nejpozdéji 1x za 3 mésice, aby bylo dosaZeni zlepSeni situace efektivni a predchazelo se
setrvavani v nepfiznivé socidlni situaci ¢i v pripadé zlepseni okolnosti setrvavani uzivatel(
ve sluzbé.

Do prlibéhu poskytovani podpory uzivatel sluzby i pracovnik zapojuji jak dalsi specialisty, ¢leny
multidisciplindrniho tymu i externi organizace, tak zdroje blizké klientovi, pokud to situace
umoznuje - podporu rodiny, pratel, koleg(.

Ukonceni poskytovani sluzby:

Pokud jsou cile spoluprace naplnény, sluzba je po vzajemné dohodé klienta a poskytovatele
sluzby ukoncena. UZivatel mlze sluzbu ukoncit z vlastniho rozhodnuti kdykoli. Poskytovatel
ukonéuje sluzbu ze své strany pouze za podminek uvedenych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Stiznosti:

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sociadlni sluzby mohou byt podany ustné,
pisemnég, telefonicky, e-mailem. V pfipadé pisemné formy je moznost vloZit stiznost do
schranky v misté poskytovatele sluzby anonymné. Stiznost bude posouzena vedoucim sluzby
a nejpozdéji do 14 dnu vyhodnocena.
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Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana:

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovdna na adrese Palackého 211, Turnov.
Jedna se o jedno celé podlazi (4. patro). V prostoru je uvitaci mistnost (¢ekarna), 2 konzultac¢ni
mistnosti (terapeutovny), 1 zasedaci mistnost, 1 kancelar, 1 kuchyn, 2 socialni zatizeni (WC).

Misto je dostupné hromadnou dopravou.
Momentdlni kapacitou sluzby jsou 4 uzivatelé.

Prostory poskytovani sluzby nedisponuji bezbariérovym pfistupem.

Poskytovani sluzby:

ambulantni formou

zdarma

v Casech: pondéli - patek 9:00 - 17:00 hod pfipadné dle individualni domluvy
kontakty: odbornapomoc@naruc.cz, 724 289 304

Uzemni plisobnost socialni sluzby:

Socialni sluzba pusobi v Libereckém kraji.
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